Co to jest karta Huniverse?

Karta Huniverse to projekt promowany przez Grupe Human Company,
czyli przez firme Elite Vacanze Gestioni Sp. z 0.0. i jej spotki zalezne
(Figline Agriturismo Sp. z 0.0., Elite Firenze Gestioni Sp. z 0.0., Roma
Camping Sp. z o.0., Elite Livorno Gestioni Sp. z 0.0, Elite Veneto
Gestioni Sp. z 0.0., Delta Sp. z 0.0., Roma Gestioni Sp. z0.0., La Quarta
Sp. z 0.0., Adakitalia Sp. z 0.0.).

Karta Huniverse upowaznia jej posiadacza do korzystania ze znizek
specjalnych we wszystkich obiektach Grupy Human Company (z
wyjatkiem hosteli typu ,Plus”) i umozliwia mu dostep do inicjatyw i
promocji oraz gromadzenie punktow za kazdy pobyt w obiektach z
Grupy Human Company.

Karta Huniverse jest imienna i powigzana z adresem e-mail.

Jak ubiegac sie o karte Huniverse?

Karta Huniverse jest przeznaczona dla osob petnoletnich. Aby ja
uzyskac¢, nalezy zarejestrowac sie na stronie humancompany.com i
humantravel.com.

Proces rejestracji sktada sie z dwoch etapow:

- W pierwszej fazie uzytkownik musi wypetni¢ formularz, wyrazic
zgode na przetwarzanie danych i zaakceptowa¢ Warunki
Swiadczenia ustug;

- w drugiej fazie uzytkownik otrzyma wiadomos$¢é e-mail
zawierajgcg podsumowanie wprowadzonych danych oraz
udzielonych zezwolen. Aby potwierdzi¢ dane i dokonczyc¢ proces
rejestracji, uzytkownik musi klikng¢ odpowiednie tgcze widoczne
w dole otrzymanej wiadomosci e-mail. Uzytkownik potwierdzi
adres e-mail, klikajgc tgcze i zostanie przekierowany na strone
logowania; karta Huniverse wyswietli sie po zalogowaniu, a
odpowiedzialnos¢ za jej wydrukowanie i przechowywanie spada
na uzytkownika.

W niektorych przypadkach w celu dokonczenia powyzszej procedury
uzytkownik moze zosta¢ poproszony o potwierdzenie, ze spetnia
niezbedne wymagania (osoba prawna w wieku powyzej 18 lat). Aby
skorzystac z ustug oferowanych przez karte Huniverse, wymagana jest




takze zgoda na przetwarzania danych dot. uzytkownika: Elite Vacanze
Gestioni Sp. z 0.0. i jej spofki zalezne, w interesie klienta, zapamietajg
jego preferencje rezerwacji i pobytu oraz bedg mogty wysyta¢ mu
korespondencje o charakterze komercyjnym (na przyktad
powiadomienia dotyczgce znizek i ekskluzywnych promociji).

Przetwarzanie danych witascicieli kart MyBelle i MyECV

Karty MyBelle i MyECV stracg waznos¢ z dniem 1 stycznia 2019 r.
(godz. 00.00).

Aby nadal cieszy¢ sie ich korzysciami i wymienia¢ punkty zgodnie z
ponizszg tabelq, ich posiadacze muszg ubiegac sie o karte Huniverse.
Termin przystgpienia do nowego programu lojalnosciowego z
mozliwoscig zachowania wczesniejszych preferencji i powigzania ze
starymi kartami uptywa dnia 31 grudnia 2018 r. (o godz. 12.00).

Po tej dacie bedzie mozna ubiegac sie o karte Huniverse, jednak punkty
zebrane na starych kartach i zapisane na nich preferencje nie bedg
brane pod uwage.

Warunki korzystania z Karty Huniverse

Aby powigzac¢ karte z wczesniejszymi preferencjami lub rezerwacjami
dokonanymi przez portale Grupy Human Company (na stronach
internetowych i przez aplikacje), posiadacze karty Huniverse muszg
zalogowac sie na swoje konto, uzywajac nazwy uzytkownika i hasta.
Jesli posiadacz karty Huniverse podrézuje bez rezerwacji lub ma
rezerwacje e-mailowa, lub telefoniczng, moze powigzaé karte z
pobytem w obiektach Grupy Human Company, pokazujac jg i podajac
swoj adres e-mail lub imie i nazwisko w momencie zameldowania.

Zbieranie punktéw

Posiadacze karty Huniverse mogg wzig¢ udziat w programie zbierania
punktow Grupy Human Company. Zgodnie z ponizszymi warunkami
punkty zebrane na karcie mozna wykorzysta¢ do uzyskania znizki na
kolejne rezerwacje w jednym z obiektow Grupy Human Company: w
tym przypadku, nalezy =zaznaczy¢, ze chce sie wykorzystac
zgromadzone punkty w momencie rezerwacji, jeszcze przed
dokonaniem pierwszej ptatnosci.



Wartos¢ kazdego punktu oraz metody obliczania punktow za kazdag
rezerwacje wskazano w ponizszej tabeli, jednak nalezy zaznaczy¢:

- punkty zostang naliczone na Karcie w momencie zameldowania
w obiekcie lub pierwszego dnia pobytu;

- liczba przystugujgcych punktéw zostanie obliczona na podstawie
warunkow obowigzujgcych w momencie naliczania;

- znizka lub korzys¢ odpowiadajgca kazdemu punktowi lub sumie
punktéw zostanie obliczona w momencie rezerwaciji i nie bedzie
miata wptywu na okreslenie kwoty rezerwacji do nastepnego
naliczania punktéw;

- aby méc zbierac punkty, dane identyfikacyjne osoby dokonujgcej
ptatnosci za rezerwacje muszg by¢ zgodne z danymi wiasciciela
karty Huniverse.

Z dniem 01.01.2019 r. (godz. 00.00)
Za wszelkie rezerwacje powigzane z kartg Huniverse zostanie
przyznany jeden punkt za kazde 10,00 EUR (dziesie¢ euro) wptacone
na rzecz firmy Elite Vacanze Gestioni Sp. z 0.0. lub jednej z jej spotek
zaleznych (z wytgczeniem wszelkich wykorzystanych znizek).
Kwoty czesciowe nie bedg brane pod uwage, prawo do naliczenia
nastepnego punktu bedzie zatem przystugiwato za kolejne petne 10
EUR (na przyktad: 12,00 EUR = jeden punkt | 8,00 EUR = 0 punktow
| 35,00 EUR = 3 punkty)
Kazdy punkt Karty Huniverse (czyli juz naliczony) pozwoli jej
posiadaczowi na skorzystanie z rabatu w wysokosci 0,25 EUR
(dwadziescia pie¢ eurocentéw) na kolejng ptatnos¢ na rzecz Elite
Vacanze Gestioni Sp. z 0.0. lub jednej z jej spotek zaleznych w celu
dokonania rezerwacji.
Wszystkie punkty z kart MyEcv i MyBelle na dzien 31.12.2018 (do godz.
23.59), bez wzgledu na metode obliczenh uzytg przy ich zbiorce, z dniem
01.01.2019 (godz. 00.00) zostang przeliczone na karcie Huniverse
wedtug nastepujgcego kursu wymiany: w przypadku karty MyEcv 0,05
EUR znizki za kazdy punkt (czyli 1 punkt = 1,5 punktéw); w przypadku
MyBelle 0,50 EUR znizki za kazdy punkt (a wiec 1 punkt = 2 punkty).

Termin waznosci zebranych punktéw



Termin waznosci punktow zebranych na Karcie Huniverse uptynie w
ciggu trzech lat od daty jej ostatniego uzycia lub uzyskanego kredytu.
Po uptywie trzystu szescdziesieciu pieciu dni od daty ostatniego uzycia
lub ostatnio naliczonego kredytu (jesli miat miejsce pozniej), saldo
punktéw zostanie wyzerowane, a naliczanie zostanie wznowione w
momencie kolejnego kredytu.

Zmiany w Warunkach swiadczenia ustug i rezygnacja z programu
Elite Vacanze Gestioni Sp. z 0.0. ma prawo do wprowadzania zmian w
Warunkach swiadczenia ustug opisanych w niniejszym dokumencie
oraz do zawieszenia lub przerwania programu Karty Huniverse,
powiadamiajgc uzytkownika z 180-dniowym wyprzedzeniem przed
uptywem danego roku kalendarzowego.

Komunikat zostanie wystany na adres e-mail podany przez wtasciciela
karty Huniverse w momencie rejestracji, a jego tres¢ zostanie uznana
za zaakceptowang, jesli sam posiadacz nie odpowie na otrzymang
wiadomos¢ e-mail, proszgc o rezygnacje programu w ciggu kolejnych
90 dni.

Wiasciciel Karty Huniverse rezygnuje z roszczen odszkodowawczych
mogacych wynikac ze zmian w niniejszych Warunkach lub zawieszenia
czy przerwania programu Karty Huniverse, przyjmujgc do wiadomosci,
ze karta ma charakter darowizny od firmy Elite Vacanze Gestioni Sp. z
0.0.

Elite Vacanze Gestioni Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zte
funkcjonowanie wynikajgce z niezaleznych od firmy problemow
technicznych (wadliwe dziatanie sieci internetowej lub telefonicznej,
przecigzenie sieci, awaria sieci krajowe;j itp.).

Rezygnacja z programu Karty Huniverse

Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ 2z programu
lojalnosciowego Karty Huniverse za posrednictwem specjalnego tacza,
ktore zostato wystane w ostatniej wiadomosci, lub piszgc na adres
loyalty@humancompany.com.

Aby zakonczy¢ proces rezygnacji, posiadacz karty musi jg potwierdzi¢
przez tgcze do strony internetowej, wpisujgc swojg nazwe uzytkownika
i hasto lub przez tgcze dotgczone do wystanej wiadomosci e-mail.




Zmiana danych wiasciciela

Wiasciciel karty w kazdej chwili ma dostep do swojego konta osobistego
i moze zmieni¢ dane dotyczgce karty Huniverse. Aby zmiany weszty w
zycie, uzytkownik musi je potwierdzi¢, klikajgc tacze wystane na
wskazany adres e-mail (jesli podany adres e-mail zostanie zmieniony,
tgcze zostanie wystane na nowo podany adres).

Jesli uzytkownik nie potwierdzi zmiany danych w ciggu 24 godzin od
rozpoczecia procedury, bedzie musiat jg rozpoczag¢ od nowa.

Informacje handlowe

Posiadacze karty Huniverse bedg informowani za posrednictwem
odpowiedniej korespondencji, na ktorg wczesniej wyrazili zgode:
wyrazenie takiej zgody jest obowigzkowe, w przypadku jej braku nie ma
mozliwosci dotgczenia do programu ani otrzymywania poufnych
wiadomosci.

Korespondencja moze odbywa¢ sie takze za posrednictwem
wiadomosci SMS, e-mail, WhatsApp i innych komunikatoréw, mediow
spotecznosciowych lub aplikacji grupy Human Company: jesli
posiadacz nie chce otrzymywac¢ wiadomosci lub nie chce dalej
korzysta¢ z danego kanatu komunikacji, moze zrezygnowacC z
subskrypciji programu karty Huniverse, wykonujgc powyzszg procedure.



